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CIRCOLARE N. 197                                Santarcangelo di R.,  05-03-2021 

             

         Ai genitori degli alunni 

          Ai docenti 

 

Oggetto: precisazioni sul comodato d’uso dei dispositivi - sulle richieste di connettività - 

sull’assistenza tecnica 

 

Si informano le famiglie che la scuola già dallo scorso anno e in continuità nel corrente a.s. ha 

concesso in comodato d’uso dispositivi digitali in suo possesso solo dopo richiesta scritta (inviata e 

protocollata dal personale di segreteria) agli studenti che rispondessero ai criteri deliberati dal 

Consiglio di Istituto (seduta del 3 aprile 2020 delibera n.83) e che per chiarezza si riportano di 

seguito: 

1. Ragazzi disabili (precedenza assoluta) 

2. Ragazzi con fratelli in età 6-18 anni (8 punti) 

3. Ragazzi con DSA (6 punti) 

4. Ragazzi BES (6 punti) 

Nel corrente anno scolastico la sottoscritta ha richiesto, nel mese di novembre, ai coordinatori di 

classe, di indicare i nominativi degli studenti che potessero avere necessità di dispositivi digitali 

(anche in virtù dei periodi di didattica a distanza per disposizioni sanitarie). L’elenco fornito dai 

coordinatori ha avuto il duplice scopo di prevedere le necessità numeriche a cui la scuola avrebbe 

dovuto rispondere e allo stesso tempo costituire un canale preferenziale nel caso di numerose 

richieste da parte delle famiglie. 

Allo stato attuale il canale di richiesta di dispositivi in comodato d’uso resta sempre l’invio di una 

comunicazione scritta alla scuola in cui si dichiarano le motivazioni della richiesta. 

Visto il numero elevato di richieste giunte a partire da lunedì scorso si stà procedendo in ordine di 

arrivo in base alle risorse disponibili. 

Per problematiche relative alla configurazione dei dispositivi concessi si ricorda che è possibile 

scrivere una mail al seguente indirizzo:  assistenzatecnica@smstfranchini.edu.it oppure recarsi alla 

sede di via Orsini nelle mattinate di lunedì-mercoledì-venerdì dalle 8:30 alle 10:30. Si allega un 

vademecum su come installare Classroom e Meet su tablet senza passare dal Playstore. 

Si ricorda che in caso di smarrimento della password di Gsuite occorre scrivere al seguente 

indirizzo: assistenzagsuite@smstfranchini.edu.it 

In merito alle problematiche di connettività saranno valutate solo le richieste scritte giunte alla 

scuola che indichino chiaramente il tipo di problematica e la soluzione, se attuabile, sarà trovata di 

concerto con l’amministrazione comunale; successivamente sarà data comunicazione alla famiglia 

interessata. 

           

       

   Il Dirigente Scolastico 

        (Prof.ssa Giovanna Frisoni) 

Firmato digitalmente da GIOVANNA FRISONI
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